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上饶银行 2024 年度社会责任报告

2024 年，本行以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，深入贯彻落实党的二十大精神和习近平总书记考察江西重要

讲话精神，坚持稳中求进、以进促稳、先立后破，着力强化内部

治理，全力服务实体经济，努力创造共赢价值，倾力支持社会公

益，取得了显著的发展业绩。本行履行金融企业社会责任的主要

举措有：

一、深耕主业，全力服务实体经济

（一）支持地方发展

本行以服务地方发展为己任，围绕省委省政府打造“三大高

地”，实施“五大战略”的要求，深耕服务实体的主责主业，与

地方经济同频共振、共同发展。一是对接重点项目。全年共支持

全省地方重大项目建设175个，较年初新增33个,授信金额215.3

亿元，新增授信 44.3 亿元，支持客户 167 户。二是助力制造产

业。积极响应省市“1269”行动计划，全行“1269”重点产业链

融资余额204.3亿元，新增35.5亿元；制造业领域贷款余额145.8

亿元，新增 38 亿元，增长 35%。三是保障交楼交房。积极响应

“保交房”政策号召，贯彻落实房地产融资协调机制，第一时间

成立专班、下发文件、明确措施、压实责任，对接支持全省协调

机制“白名单”项目 9 个、金额 5.27 亿元。四是支持民营企业。

推出“民商贷”“民信贷”“农保贷”等一系列信用贷款、担保贷
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款，完善风险共担机制、丰富担保模式。全行支持各类民营主体

贷款余额 237 亿元，累计支持民营企业 2361 户，新增 462 户。

五是便利百姓消费。主动对接承办上饶、景德镇家装厨卫以旧换

新活动，累计核销消费券 2.55 亿元，带动家装市场消费 12.97

亿元，惠及商户超过 4400 户。极大提升了地方经济活力。

（二）发展五大金融

围绕“五篇大文章”出方案、出政策、出产品，与当地科技、

工信等主管部门合作创新金融产品，持续完善风险补偿机制。全

行“五篇大文章”贷款较年初新增超 183 亿元。普惠金融方面，

通过支小再贷款、转贷款、普惠小微贷款支持工具等政策，加大

对小微、“三农”、新市民等重点领域支持力度。普惠型小微贷款

余额 324.8 亿元，新增 80 亿元，高于各项贷款增速 14 个百分点，

户数较年初新增 6061 户。科技金融方面，积极与省市科技主管

部门合作，持续推广“饶融贷”“科贷通”“知识产权质押贷”等

产品，有力拓宽了企业融资渠道。全行科技类企业贷款余额 54.4

亿元，新增 14.2 亿元，增长 35%，户数 878 户，新增 307 户。

绿色金融方面，碳减排新增投放 9.82 亿元；发行 2024 年第一期

绿色金融债券 20 亿元，有效增加了中长期绿色信贷有效供给。

全行绿色贷款余额 257 亿元，新增 79 亿元，增长 44%，完成省

人行高质量发展指导目标的 131%。养老金融方面，积极探索养

老金金融、养老服务金融、养老产业金融，推出养老金融专属产

品“养老信贷通”，全年共发放 1830 万元。重点支持余干社会福
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利中心 300 万元，迈出了省人行经济高质量考核普惠养老贷款指

标的坚实一步。数字金融方面，成功发放江西首笔数据资产质押

贷款 500 万元，实现了江西数据资产金融化“零”的突破。在共

青城发放省内首笔国有企业数据资产公证确权质押融资贷款

6600 万元。

（三）助力乡村振兴

充分发挥自身优势，推动释放“三农”潜能。一是建设服务

站点。全行各机构纷纷建立“站点+特色产业、行业、商圈、园

区”模式服务点，覆盖民宿、特色农业、鳝鱼、种子等行业，定

时定人开展金融知识宣传、金融政策宣讲、金融产品推介。77

家服务站贷款余额较年初新增 7.98 亿元，1086 户。二是拓展融

资渠道。加强同农业农村、财政、普惠征信、省农担公司等部门

联系，丰富完善林权、经营权、收费权等担保模式，创新一批差

异化、特色化、高效化的乡村振兴金融产品，推广“整村授信”

批量金融服务模式，推动业务重心下沉至乡镇。三是创新金融产

品。聚焦“一县一品”“一行一品”，量身定制“甲鱼贷”“鳝鱼

贷”“稻虾贷”“油茶贷”等信贷产品，设计推出“银行+保险+

农户”模式的“农保贷”，为地方产业发展提供源源不断的资金

支持。

二、优化机制，着力提升治理效能

（一）持续完善公司治理

本行根据法律法规及监管要求，持续完善公司治理架构，为
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经营发展提供了有效支撑。印发《上饶银行“三重一大”决策制

度实施办法》，明确“三重一大”事项集体决策机制，确保党委

在重大战略、经营管理的领导作用；稳步完成董事会、监事会换

届，并以此为契机，持续增强“主人翁”意识，强化董事会、监

事会和高管层的系统化履职能力，提升推动发展、优化管理和防

范风险的内生动力。报告期内，各主体规范履职、科学决策，推

动取得了良好发展成果。截至 2024 年末，全行总资产达 2635 亿

元，存款余额 1986 亿元，贷款余额 1662 亿元，盈利能力保持稳

定，主要监管指标保持良好，纳税能力位居全市前列。

（二）规范开展信息披露

高度重视信息披露管理，始终严格按照监管要求，积极履行

信息披露义务。序时推进披露公司年报、社会责任报告、资本充

足率管理报告等定期报告，同时，根据相关要求，及时发布利润

分配方案、关联交易、董事变动情况、入股意向征集等重要事项

相关临时公告，切实维护投资者的合法权益；认真对待股东的来

电、来访和咨询，及时回应投资者关切，充分保障股东知情权。

（三）积极保障股东权益

本行高度重视股东回报，致力于以良好的经营业绩为股东创

造持续、稳定、合理的投资回报，坚持采取积极的现金分红政策，

在综合分析银行业经营环境、股东合理诉求、本行长远利益和监

管政策等因素的基础上，科学合理开展利润分配工作。2024 年,

本行利润分配采用派发现金分红方式进行，分红比例为 5.5%，
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即每 10 股派发现金 0.55 元。

三、践行责任，努力创造社会价值

（一）保护客户合法权益

努力构建“两全三头”的“大消保”工作格局。一是开展宣

传教育。通过线上与线下相结合的方式，全年共开展金融知识宣

传 1700 余次，覆盖 37 万余人次，持续提升金融消费者的金融素

养和诚信意识。二是妥善化解投诉。坚持溯源管理，规范处理流

程，不定期组织消费投诉处理规范专题培训会；2024 年受理消

费投诉 445 起，投诉办结率 100%，客户满意度 97.98%，确保群

众合理诉求得到及时响应、妥善解决。三是关怀银发群体。聚焦

提升便老支付服务体验，客服热线“尊老专线”优先接入老年客

户，累计服务老年客户 8785 人次；全行所有营业网点为老年人

开设“绿色通道”，提供上门服务、远程服务累计达 262 次。

（二）支持员工全面发展

持续加强企业文化建设，凝心聚力推动发展。一是保障机会

公平。严格执行《上饶银行总行机关选调人员管理办法》《上饶

银行员工跨机构调动管理办法》《上饶银行干部管理办法》等人

事制度，加强招聘、调动、借用、交流、轮岗等人事各环节监督

管理，有力保障选人用人公平公正。二是促进人才成长。全行中

层以上干部分四期在深圳大学参加了履职能力提升培训。组织业

务骨干赴湖州、杭州、泰隆等银行学习信贷体系建设，各条线组

织了 70 期业务培训，邀请了 50 名行业专家老师授课，共计 150
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场培训，坚持以全面学习助推全面发展。三是提供贴心关怀。组

织召开职工代表大会、青年员工座谈会，倾听员工心声，改善员

工用餐。设立总行机关医务室和爱家服务站，召开第四届职工运

动会，举办了青年员工才艺大赛、职工兴趣（公益）课堂等，极

大丰富了员工业余生活，增强了队伍凝聚力、团结力、向心力。

（三）投身社会公益事业

投身公益事业，践行为民情怀。一是丰富文体活动。与上饶

市体育局、上饶市总工会合作举办 2024 上饶半程马拉松赛的品

牌宣传推广合作项目，第四期和第五期“工会晚八点”职工兴趣

（公益）课堂、上饶市第三届职工运动会、职工演讲比赛、上饶

市“天工杯”职业技能竞赛等。二是支持社区建设。积极响应上

饶市创建全国文明城市的号召，全年常态化开展创文及社区共建

工作，组织员工深度参与铁三社区党建、创文、平安社区等工作；

组织市辖支行开展创文迎检自查自纠，并积极提供经费支持。三

是开展志愿活动。在全行范围内开展学雷锋志愿服务月活动，参

与交通指挥、环境整治、尊老爱老等爱心志愿活动，提交九湾村

困难学生帮扶申请，开展消防安全宣传慰问活动，组织单位车辆

和志愿者个人车辆为高考学子保驾护航。四是倡导慈善募捐。号

召全行员工踊跃参与“春蕾计划”“慈善一日捐”“爱心助困行动”

等爱心募捐活动，筹集爱心捐款累计超 41 万元。


